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Der er hjælp at hente

            
Her kan du få svar på dine spørgsmål om betalingskort fra Coop Bank

        

    

    
        
            








                Generelt
Skal jeg være medlem af Coop for at ansøge om et betalingskort?

Nej. Alle kan ansøge om et betalingskort fra Coop Bank. Er du medlem af Coop, får du ekstra bonus, når du betaler med kortet i Coops butikker og på coop.dk. 

Du kan blive medlem her

Hvilke betalingskort kan jeg få?

Du kan ansøge om et Visa/Dankort eller et Mastercard med eller uden kredit.

Er du medlem, er alle betalingskort kombinerede Coop-kort og betalingskort, og registrerer automatisk bonus, medlemstilbud og rabatter.

Kan jeg både ansøge om et Visa/Dankort og et Mastercard?

Ja. Du er velkommen til at ansøge om begge kort. Det er f.eks. altid godt at rejse med et ekstra kort.

Kan jeg få to betalingskort til en fælles konto?

Ja. Ønsker du at benytte din Coop Konto som en fælles konto, kan du ansøge om et ekstra kort til din samlever/ægtefælle. I kan enten ansøge om at få et Visa/Dankort eller Mastercard Debet til kontoen. Er i medlem af Coop, er begge kort kombinerede Coop-kort og betalingskort, så I begge kan indsamle bonus og gøre brug af medlemstilbud, når I betaler med kortet i Coops butikker.

Har du allerede en konto og ønsker et ekstra kort, så ring til os på 43 86 11 11.


Om bonus
Hvordan får jeg den ekstra bonus?

Du skal være medlem af Coop, og have et betalingskort fra Coop Bank og anvende det, når du handler i Coops butikker og på Coop.dk.

Når du har handlet for mere end 500 kr. på en måned, får du 1 % bonus på udvalgte varemærker hos Coop  resten af måneden. Når du betaler med dit betalingskort fra Coop Bank, får du automatisk 0,20 % mere i bonus resten af måneden på alle dine køb.

Kan min samlever/ægtefælle også optjene bonus?

Et Coop-medlemskab gælder for hele din husstand. Derfor kan I begge sagtens ansøge om et betalingskort fra Coop Bank på samme medlemsnummer og dermed begge to optjene bonus til husstanden, når I handler i Coops butikker eller på Coop.dk.

I kan vælge at have hver jeres konto og kort eller I kan oprette en fælleskonto med et kort til jer hver.

 

Hvor lang tid får jeg ekstra bonus, når jeg betaler med mit Coop-kort i Coops butikker?

Den ekstra bonus er en fordel for medlemmer. Coop kan ændre medlemsvilkår og fordele i overensstemmelse med en hver tid gældende vedtægter.

 

Kan jeg som medlem få et Visa/Dankort eller Mastercard, som ikke opsamler bonus og rabatter automatisk?

Ja. Så skal du bare ringe til Coop Banks kundeservice på 43 86 11 11 og bede om et kort, der ikke registrerer bonus og medlemsrabatter. Du kan også sende en mail til kundeservice@coopbank.dk
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                    I Coop Bank gør vi det enkelt, billigt og nemt for dig at være kunde. Vi er der, hvor du er – nemlig på nettet og i Coops butikker, så du altid hurtigt kan klare din hverdagsøkonomi, når og hvor det passer dig.

 


                

                
                    
                        [image: Youtube Coop Bank]
                           
                        [image: LinkedIn Coop Bank]
                           
                        [image: Facebook Coop Bank]

                        


                    

                


            

            
                DET MED SMÅT

Priser og vilkår
Cookiepolitik
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